POLITYKA PRYWATNOSCI

SERWISU INTERNETOWEGO
PGFportal.pl

1. Postanowienia ogodlne

1. Administratorem danych osobowych jest spétka pod firmg PGF spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroclawiu, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000503529,
REGON: 022376923, NIP: 8992752120 (dalej: , Administrator” \ub ,PGF”), prowadzaca
dziatalno$¢ biura rachunkowego (w zakresie ustugowego prowadzenia Ksiag Rachunkowych,
jak réwniez w zakresie ustugowego prowadzenia PKPIiR i Ewidencji Ryczattu) oraz spéiki
doradztwa podatkowego.

2. Niniejsza Polityka prywatnosci (dalej: ,Polityka Prywatnosci”) okre$la zasady i cele
przetwarzania danych osobowych uzytkownikédw strony internetowej Serwisu oraz
uzytkownikéw Panelu Klienta, a takze $rodki ochrony tych danych, w zwigzku ze
Swiadczeniem przez PGF ustug doradztwa podatkowego, ksiegowych, kadrowo-ptacowych i
ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

3. Polityka Prywatnosci stanowi uzupetnienie Regulaminu s$wiadczenia ustug
ksiegowych (w tym drogg elektroniczng) przez PGF sp. z 0.0., tj. Ogdlnych Warunkéw
Umowy. Definicje okreslone w Regulaminie (Ogolnych Warunkach Umowy) majq zastosowanie
do niniejszej Polityki Prywatnosci.

I1. Zakres stosowania Polityki Prywatnosci
1. Polityka Prywatnosci ma zastosowanie do danych osobowych oséb fizycznych:

a) osob kontaktujacych sie z PGF za posrednictwem strony internetowej (formularze
kontaktowe) lub poczty elektronicznej (adresy e-mail), lub telefonicznie (numery
telefonu);

b) uzytkownikow Serwisu i Panelu Klienta, w szczegdlnosci przedsiebiorcow
bedacych Klientami PGF oraz 0s6b dziatajgcych w ich imieniu;

c) pracownikow, wspoétpracownikow i innych osob, ktorych dane sg przekazywane
PGF w zwigzku z wykonywaniem ustug ksiegowych i kadrowo-ptacowych.

2. Niniejsza Polityka Prywatnosci nie ogranicza praw o0sob, ktérych dane dotycza,
przewidzianych w przepisach prawa. W przypadku sprzecznosci lub rozbieznoSci miedzy
Regulaminem, niniejszg Politykg a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa — w
szczegblnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz
przepisdw prawa polskiego — zastosowanie majg te przepisy prawa.



II1. Podstawa prawna i cele przetwarzania danych

1. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 (RODO), ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, przepisami
prawa podatkowego (w szczegdlnosci ustawami o podatkach dochodowych PIT i CIT oraz
ustawg o podatku od towardw i ustug), przepisami dotyczacymi ZUS, a takze ustawg z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innymi przepisami regulujgcymi
dziatalno$¢ biur rachunkowych.

2. Dane osobowe s3 przetwarzane w szczegdlnosci w nastepujacych celach:

a)

b)

g)

h)

zawarcie i wykonanie Umowy w rozumieniu postanowien Regulaminu, a wiec
umowy zawartej pomiedzy PGF a Klientem (w tym: umowy o prowadzenie i
przechowywanie ksigg rachunkowych albo umowy o prowadzenie i przechowywanie
PKPIiR albo umowy o prowadzenie i przechowywanie Ewidencji Ryczattu), obejmujacej
Akt Umowy wraz z zatgcznikami, Regulamin, Cennik oraz uzgodnienia dokonane w
formie pisemnej, dokumentowej albo elektronicznej;

obstuga Panelu Klienta, w tym udostepnianie konta, umozliwienie wgrywania
Dokumentéw Ksiegowych, zamykania miesigca, korzystania z funkcji zwigzanych z
KSeF;

realizacja ustug kadrowo-ptacowych, w szczegdlnosci rejestracja i rozliczenia w
ZUS, sporzadzanie list ptac, deklaracji dla US, PFRON, PPK, reprezentowanie Klienta
podczas kontroli organéw;

prowadzenie dokumentacji ksiegowej i archiwizacja dokumentow oraz
danych ksiegowych w zwigzku z realizacjg Umowy;

realizacja obowigzkéw prawnych cigzacych na PGF, w szczegolnosci
podatkowych, rachunkowych, sprawozdawczych, statystycznych (GUS, RDF, KRS, Szef
KAS);

prowadzenie dokumentacji i logow zwigzanych z korzystaniem z Panelu Klienta,
Serwisu, Integracji KSeF, w tym logéw pobran, historii synchronizacji, komunikatow
bteddéw;

dochodzenie i obrona przed roszczeniami, windykacja naleznosci, naliczanie
odsetek, kar umownych, optat dodatkowych zwigzanych z Umowa;

zapewnhienie bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych,
przeciwdziatanie naduzyciom, zapewnienie ciggtosci dziatania Serwisu i Panelu Klienta;
komunikacja biezaca z Klientem w zwigzku z realizacjg Umowy, reklamacje ustug
elektronicznych, zgtoszenia awarii Serwisu.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest w szczegdlnosci:

a)

b)

c)

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - niezbedno$¢ do wykonania Umowy, ktorej strong jest
osoba, ktorej dane dotyczag, lub podjecia dziatan przed zawarciem Umowy (np.
korespondencja mailowa, formularz kontaktowy, przygotowanie Aktu Umowy);

art. 6 ust. 1 lit. c RODO - obowiagzek prawny cigzacy na Administratorze wynikajacy
z przepisow prawa (np. rachunkowos¢, podatki, ZUS, sprawozdawczosc, archiwizacja);
art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora
(zabezpieczenie roszczen, dochodzenie naleznosci, zapewnienie bezpieczenstwa



systemow, dokumentowanie wykonania Umowy, logowanie zdarzen w Panelu Klienta,
obstuga reklamacji);

d) art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda osoby, ktdrej dane dotycza, w przypadku wyrazenia
dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych w celach wykraczajgcych poza wykonanie
Umowy lub obowigzek prawny (np. dane podane w formularzu kontaktowym
niewigzacym z Umowg, zgoda na okreslong forme kontaktu marketingowego — jesli
zostanie wdrozona).

4. W zakresie danych osobowych pracownikdw, wspotpracownikéw i innych oséb fizycznych,
ktorych dane przekazuje PGF Klient jako administrator danych, PGF przetwarza te dane
jako podmiot przetwarzajacy (procesor) na podstawie postanowien o powierzeniu
przetwarzania okreslonych w Regulaminie w Rozdziale XIX, zgodnie z art. 28 RODO. Klient,
jako administrator danych tych osdb, odpowiada za posiadanie odpowiedniej podstawy
prawnej przetwarzania tych danych zgodnie z art. 6 ust. 1 RODO. PGF przetwarza dane
wyfacznie na udokumentowane polecenie Klienta oraz przy zachowaniu $rodkdw technicznych
i organizacyjnych wymaganych przez art. 28 ust. 3 i art. 32 RODO.

IV. Kategorie przetwarzanych danych osobowych
1 PGF jako Administrator przetwarza w szczegolnosci nastepujgce kategorie danych:

a) dane identyfikacyjne Klienta — przedsiebiorcy (firma, imie i nazwisko, NIP, REGON,
KRS/CEIDG, numer PESEL, adres siedziby, adres do korespondencji, dane kontaktowe,
np. numer telefonu, adres e-mail);

b) dane o0s6b reprezentujacych Klienta (wspdlnicy, czionkowie zarzadu,
petnomocnicy), os6b wskazanych do kontaktu oraz uzytkownikow Panelu
Klienta (imie, nazwisko, PESEL, stanowisko, dane kontaktowe, login — NIP, adres
e-mail, numer telefonu);

c) dane pracownikow i wspotpracownikow Klienta, w szczegdlnosci: imie,
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, nr PESEL, nr NIP i REGON, adres
zamieszkania, miejsce urodzenia, przebieg zatrudnienia oraz inne dane wymagane
przepisami prawa pracy i ubezpieczen spotecznych;

d) dane zawarte w Dokumentach Ksiegowych w rozumieniu regulaminu, w tym
dane kontrahentéw Klienta, dane transakcji, faktur, plikbw JPK, deklaraciji
podatkowych, sprawozdan, raportéw;

e) dane zwigzane z korzystaniem z Panelu Klienta i Serwisu (historia logowan,
przesyfanie plikow, uzycie funkcji ,Zamknij miesigc”);

f) dane niezbedne do rozpatrzenia reklamacji dotyczacych ustug elektronicznych
(dane identyfikacyjne, kontaktowe, opis nieprawidtowosci, treS¢ zgtoszenia
reklamacyjnego).

2. Administrator nie dokonuje profilowania danych osobowych i nie podejmuje wobec
0sob, ktérych dane dotyczg, zautomatyzowanych decyzji.

V. Zrédto danych



Dane pozyskiwane sg w szczegolnosci:

a)

b)

d)

bezposrednio od Klienta lub osoby, ktdrej dane dotycza (zawieranie Umowy,
korespondencja, Panel Klienta, dokumenty ksiegowe, deklaracje, listy pfac,
zgtoszenia);

posrednio od Klienta bedacego administratorem danych osobowych
pracownikdw, wspdtpracownikéw i innych osdb, ktorych dane przekazuje PGF w
zwigzku z wykonywaniem Umowy;

z rejestrow publicznych (w szczegolnosci CEIDG, KRS, RDF, rejestry administracji
podatkowej) - w zakresie dopuszczalnym przepisami prawa;

z systemow teleinformatycznych wykorzystywanych przez Klienta (program
ksiegowy Klienta, systemy fakturowe, systemy kadrowo-ptacowe, KSeF, Panel Klienta)
w zakresie niezbednym do integracji i realizacji ustug.

VI. Odbiorcy danych

1. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane w szczegolnosci do:

a)

b)

d)

organow administracji publicznej i instytucji: w tym do US, ZUS, PIP (Panstwowa
Inspekcja Pracy), KAS (Krajowa Administracja Skarbowa), GUS, sady i organy
egzekucyjne (komornicy) oraz inne podmioty uprawnione na podstawie przepisow
prawa;

Podwykonawcow PGF i Pracownikow PGF, ktorzy Swiadczg na rzecz Klientdw
ustugi / czynnosci objete w catosci lub czeSci Przedmiotem Umowy i ktérym PGF
powierzyt przetwarzanie danych osobowych;

dostawcow ustug teleinformatycznych i infrastruktury, w szczegdlnosci
dostawcy serwerdw, oprogramowania do prowadzenia ksigg rachunkowych oraz
systemOw zabezpieczen, ktérym dane sg powierzane w zwigzku z utrzymaniem
Serwisu, Panelu Klienta, Integracji KSeF;

doradcow prawnych (adwokatéw, radcéw prawnych), doradcow podatkowych,
audytorow i innych podmiotéw dziatajgcych na rzecz PGF w zakresie niezbednym
do dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami, wykazania wykonania Umowy,
realizacji obowigzkéw prawnych.

2. Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom i innym
podmiotom przetwarzajgcym na podstawie umdéw powierzenia przetwarzania danych
osobowych zgodnych z art. 28 RODO, w zakresie i celu niezbednym do realizacji Umowy.

3. Dane moga by¢ przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych jedynie
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa lub gdy wynika to z udokumentowanego
polecenia Administratora oraz zgodnie z wymogami RODO.

VII. Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe przetwarzane sg przez okres:



a) niezbedny do kompleksowego wykonania Umowy oraz S$wiadczenia ustug
ksiegowych, kadrowo-ptacowych i ustug drogg elektroniczng;

b) wymagany przepisami prawa — w szczegdlnosci przepisami o rachunkowosci,
podatkach, ubezpieczeniach spotecznych, sprawozdawczosci, archiwizacji, tj. co
najmniej przez okres przechowywania ksigg i dokumentdw okreSlony w tych
przepisach;

c) niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen i obrony przed
roszczeniami, w tym z tytutlu odpowiedzialnosci kontraktowej, deliktowej, kar
umownych, optat dodatkowych i innych naleznosci przewidzianych Umowa.

2. Po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych, zaleznie od decyzji
administratora danych (Klienta), PGF usuwa wszelkie dane osobowe oraz ich kopie lub zwraca
je Klientowi — zgodnie z decyzjg Klienta jako administratora danych — chyba ze przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa nakazujg dalsze przechowywanie danych. W zakresie, w
jakim PGF wystepuje jako administrator danych (np. wiasna dokumentacja ksiegowa,
podatkowa, techniczna), dane mogg by¢ dalej przechowywane przez okresy wymagane
przepisami prawa lub niezbedne do realizacji celéw wskazanych w niniejszej Polityce.

3. Dokumentacja ksiegowa i ewidencyjna zwigzana z realizacja Umowy jest co do zasady
przechowywana przez PGF za biezacy rok obrotowy do momentu jego rozliczenia, a nastepnie
przekazywana Klientowi za pokwitowaniem; w razie nieodebrania dokumentéw PGF moze
nalicza¢ opfaty dodatkowe lub powierzyé przechowanie podmiotowi trzeciemu albo zniszczyé
dokumentacje po spetnieniu warunkdw wskazanych w Regulaminie.

VIII. Prawa osodb, ktorych dane dotycza
1. Osobom, ktérych dane dotycza, przystugujg prawa wynikajgce z RODO, w szczegdlnosci:

a) prawo dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO);

b) prawo sprostowania danych (art. 16 RODO);

Cc) prawo usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) — w przypadkach
przewidzianych art. 17 RODO, z zastrzezeniem obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
prawa i z Umowy;

d) prawo ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO);

e) prawo przenoszenia danych (art. 20 RODO);

f) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym
interesie Administratora (art. 21 RODO);

g) prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, bez
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem zgody —
w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody (art. 7 ust. 3 RODO).

2. Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO.

3. Administrator informuje, ze w razie powziecia uzasadnionych watpliwosci co do zgodnosci z
prawem polecenia lub Zadania dotyczacego przetwarzania danych, moze poinformowac
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administratora danych (Klienta) o mozliwym naruszeniu RODO lub innych przepiséw o ochronie
danych.

IX. Obowiazki Administratora i srodki bezpieczenstwa
1. PGF oswiadcza i zapewnia, Ze:

a) przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie administratora
danych (Klienta) oraz zgodnie z przepisami prawa Unii Europejskiej (w tym RODO) i
prawa polskiego;

b) dopuszcza do przetwarzania danych osobowych wytgcznie osoby upowaznione na
podstawie pisemnych upowaznien i zobowigzane do zachowania poufnosci;

c) stosuje Srodki techniczne i organizacyjne wymagane przez art. 32 RODO, zapewniajgce
odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych osobowych, w tym S$rodki ochrony
systemow teleinformatycznych, zabezpieczenia dostepu do Panelu Klienta oraz
Serwisu;

d) prowadzi logi zwigzane z logowaniem, przesytaniem plikow, uzyciem funkcji ,Zamknij
miesigc” i innymi zdarzeniami niezbednymi do wykonania Umowy, celéw dowodowych
oraz bezpieczenstwa;

e) umozliwia przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, przez administratora danych
(Klienta) lub audytora przez niego upowaznionego, w zakresie niezbednym do
wykazania spetnienia obowigzkow z art. 28 RODO.

2. PGF informuje, ze Klient powinien stosowa¢ odpowiednie zabezpieczenia urzadzen, nie
udostepniac haset osobom nieuprawnionym oraz kazdorazowo upewniac sie, ze potgczenie z
Panelem Klienta odbywa sie z wykorzystaniem bezpiecznego protokotu.

3. W razie stwierdzenia nieprawidtowego albo nietypowego funkcjonowania Panelu Klienta lub
Serwisu, Klient powinien niezwtocznie przerwac korzystanie z Serwisu i zgtosi¢ sytuacje PGF.

X. Pliki cookies i dane eksploatacyjne

1. Strona internetowa Serwisu oraz Panel Klienta moga wykorzystywac pliki cookies i
podobne technologie oraz gromadzi¢ dane eksploatacyjne w rozumieniu art. 18 ust. 5
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Dane eksploatacyjne
obejmujg w szczegdlnosci:

a) oznaczenia identyfikujgce ustugobiorce nadawane na podstawie danych niezbednych
do $wiadczenia ustug;

b) oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta uzytkownik;

¢) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng;

d) informacje o skorzystaniu z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, w tym zdarzenia
w Panelu Klienta i Serwisie.



2. Pliki
a)

b)

d)

cookies wykorzystywane w Serwisie mogg by¢ podzielone na nastepujgce kategorie:

cookies niezbedne — pliki konieczne do prawidtowego funkcjonowania strony oraz
Panelu Klienta, w szczegdlnosci do:

- utrzymania sesji uzytkownika,

- obstugi procesu logowania,

- zapewnienia bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania Serwisu,

- obstugi formularzy i podstawowych funkcji nawigacyjnych; ich stosowanie jest
zwigzane z niezbednoscig do S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz prawnie
uzasadnionym interesem PGF (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO);

cookies funkcjonalne/preferencyjne — stuzgce zapamietywaniu ustawien
uzytkownika (np. jezyk, konfiguracja interfejsu, preferencje wyswietlania).
Przetwarzanie danych z tych plikéw odbywa sie co do zasady na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu PGF (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), o ile nie stuzg celom
marketingowym;

cookies analityczne/statystyczne — stuzgce tworzeniu zagregowanych statystyk
odwiedzin oraz analizy sposobu korzystania z Serwisu (np. z wykorzystaniem narzedzi
analitycznych dostawcdéw zewnetrznych) w celu ulepszania funkcjonalnosci Serwisu.
Stosowanie tych plikdw odbywa sie na podstawie zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO), udzielanej po przedstawieniu jasnych i wyczerpujacych informacji, w
szczegblnosci na temat celéw, czasu funkcjonowania cookies oraz dostepu oséb
trzecich do tych plikdw;

cookies marketingowe/profilujgce — stuzace wyswietlaniu spersonalizowanych
tresci lub reklam oraz analizie skutecznosci dziatan marketingowych; ich stosowanie
odbywa sie na podstawie zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) i moze wigzac
sie z przekazywaniem danych podmiotom trzecim (np. dostawcom narzedzi
reklamowych).

3. Dane gromadzone w plikach cookies oraz w ramach danych eksploatacyjnych moga
obejmowac w szczegolnosci:

a)
b)
c)
d)
e)

4. Pliki

a)
b)

identyfikatory sesji i inne identyfikatory nadawane uzytkownikowi w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu i Panelu Klienta;

informacje o urzadzeniu i przegladarce (np. typ urzadzenia, system operacyjny,
wersja przegladarki);

adres IP, ktdry moze by¢ poddawany skrdceniu lub anonimizacji, jesli pozwala na to
zastosowana technologia;

dane dotyczace aktywnosci na stronie (np. wejscia na poszczegdine podstrony,
klikniecia, czas spedzony na stronie);

informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie korzystania z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng, w tym z funkcji Panelu Klienta i integracji KSeF.

cookies mogg by¢ przechowywane:

jako cookies sesyjne — przechowywane do czasu zamkniecia przegladarki;

jako cookies trwate — przechowywane przez z gory okresSlony czas (np. kilka dni,
tygodni lub miesiecy), zgodnie z ustawieniami danego pliku. Informacje o okresie
funkcjonowania poszczegdinych plikéw cookies oraz o tym, czy dostep do nich moga
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mieC osoby trzecie, stanowig element jasnych i wyczerpujgcych informacji wymaganych
przez przepisy o komunikacji elektronicznej oraz RODO i sg udostepniane
uzytkownikowi w komunikacie dotyczacym plikéw cookies oraz w polityce cookies na
stronie.

5. Uzytkownik Serwisu moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow
cookies w swojej przegladarce internetowej, w szczegdlnosci moze:

a) zablokowaé automatyczng obstuge plikdw cookies;
b) Zzadaé kazdorazowego informowania o ich umieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika;
c) usungc zapisane pliki cookies.

Ograniczenie stosowania plikdw cookies niezbednych oraz wylgczenie obstugi niektorych
plikdw cookies moze spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie z Serwisu lub
Panelu Klienta (np. brak mozliwosci zalogowania, utrzymania sesji, korzystania z funkcji
zabezpieczajgcych).

6. W przypadku plikdw cookies innych niz niezbedne (np. analitycznych, marketingowych)
ich stosowanie odbywa sie na podstawie zgody uzytkownika, wyrazanej przy pierwszej
wizycie na stronie lub przy zmianie konfiguracji zgdd, zgodnie z wymogami RODO (art. 4 pkt
11, art. 6 ust. 1 lit. a, art. 7 RODO) oraz przepisami szczegdlnymi. Zgoda:

a) jest dobrowolna, konkretna, $wiadoma i jednoznaczna;

b) nie moze by¢ domysinie zaznaczona (np. poprzez predefiniowane okienko, ktére
uzytkownik musiatby odznaczy¢, aby nie wyrazi¢ zgody);

c) moze by¢ w kazdej chwili wycofana, bez wptywu na zgodnosS¢ z prawem przetwarzania
dokonanego na jej podstawie przed jej wycofaniem; wycofanie zgody moze nastgpic¢
m.in. poprzez zmiane ustawien w panelu zgdd cookies lub w przegladarce.

XI. Kontakt z Administratorem

1. W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych, realizacji praw oséb, ktérych dane
dotyczg, oraz watpliwosci dotyczacych przetwarzania danych, mozna kontaktowac sie z PGF:

a) za posrednictwem adresu e-mail wskazanego w Serwisie lub w Umowie (np.
biuro@PGFportal.pl — dla reklamacji ustug elektronicznych);

b) pisemnie na adres siedziby PGF;

c) telefonicznie na numer tel. +48 570 990 990.

2. Jezeli zostanie powotany inspektor ochrony danych, PGF udostepni jego dane kontaktowe
na stronie internetowej Serwisu oraz w regulaminie lub odrebnej klauzuli informacyjne;j.

XII. Zmiany Polityki Prywatnosci
1. Administrator moze zmienic niniejszg Polityke Prywatnosci w szczeg6lnosci w przypadku:

a) zmiany przepisOw prawa, praktyki ich stosowania lub wytycznych organdéw
nadzorczych;
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b) zmiany zakresu ustug (Ustug Podstawowych lub Ustug Dodatkowych), w tym ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng, funkcjonalnosci Serwisu lub Panelu Klienta;

c) wdrozenia nowych technologii, narzedzi analitycznych, integracji lub ustug
wptywajacych na sposdb przetwarzania danych osobowych.

2. O zmianie Polityki Prywatno$ci Administrator poinformuje uzytkownikéw
dokumentowo (np. poprzez wiadomos¢ e-mail do Klientow) lub za posrednictwem
komunikatu w Serwisie albo w Panelu Klienta, analogicznie do trybu informowania o
zmianie regulaminu.

3. Zmiana Polityki Prywatnosci wchodzi w zycie po uptywie terminu wskazanego w komunikacie
0 jej zmianie, z uwzglednieniem obowigzku poinformowania Klientéw w sposéb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z jej trescia.



